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 در نظام سلامت و سوانح دستورالعمل ملی سطح بندی حوادث
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 هدف:
ستورالعمل اين  شدت حادثه و   د سارات با هدف تعيين بزرگي و  صميم  خ سطح فعال منتج از آن براي ت سخ  سازي گيري جهت تعيين  ست  برنامه پا  انيملي/ا

(NRP/EOP) طراحي شده است.مناسب  عمليات اضطراريكز امر و 

 

ستفاده از اين شاخص   ستاني ، (خدمات جامع سلامت هاي شبکه  /شهرستان  )از سطح محلي  اضطراري  كز عملياتامر ،هابا ا براي  سطح ملّی  تا )دانشگاهي( ا

ضطراري  مراكز عمليات  اقدام خواهند نمود. به منظور فعال سازي برنامه پاسخ   گيريتصميم  ساس   در ا  (NRS)چارچوب پاسخ ملي  ساختار/ كليه سطوح بر ا

سخ  سريع      (NRP) ملي برنامه پا سخ  سط  و برنامه پا سلامت  را فعال نموده و بر مبني آن اقدامات لازم تو سب و در زمان    حوزه  سخ منا به منظور تامين پا

 مناسب اقدامات لازم را طبق قانون با استفاده از منابع لازم انجام مي دهند. 

 

 )برنامهمورد نياز شرح وظايف و خدمات  اي از ، مجموعهاضطراري  كز عملياتات مرهر سطح فعالي  برايسراسر كشور،     علوم پزشکي در  هاي دانشگاه لازمست  

 . آموزش تمرين نمايند پس از ، بر اساس الگوي پيوست به دقت تدوين كردها ر پاسخ سريع(
 

 

 

 

 

 
NRS/NRP: National response structure/ Framework 
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 سطح تقسيم گرديد. چهاربه حادثه در  كز هدايت عملياتابرنامه پاسخ مر سازیگيری برای فعالسطوح تصميم

 

 
 

 سطح هشدار رنگ سطح فعاليت

 E0 سفيد پايش1

(/شبکه/شهرستان)محليزرد 2باشآماده  E1 

(/دانشگاه)استانينارنجي فعالسازي نسبي3  E2 

)ملي(قرمز فعالسازي كامل4  E3 

                                            
1- Monitoring 

2- Alert 

3- Partial activation 

4- Full activation 
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از سطح  سوانححوادث و  (NRCC-EOC)ت اضطراری مراكز عمليابرنامه پاسخ  فرايند سطح بندی و فعال سازی

 تا ملی (سلامتخدمات جامع های شبکه /)شهرستانمحلی

 

اطلاعات حاصل از ارزيابي سريع، دقيق و مداوم با استفاده  شدت وقوع حادثه قابل تعريف است كه بر اساس ، سطوح مختلفي ازسوانححوادث و در هر نوع از 

قابل استخراج و طبقه بندي بوده و بر اساس  )تدوين ابزار ملی و سامانه و پايگاه ملی ثبت حوادث و سوانح لازمست(ابزار ملی مخاطرات از 

 تقسيم بندي مي شود. / دستگاه هامحل حادثه يا ساير سازمان ها از  و نياز يا عدم نياز به منابع خارج موجودكفايت امکانات و منابع 

ر و ب )طراحی ابزار و سامانه ملی مورد نياز است(ابزار ارزيابی سريع و سامانه ثبت حوادثاطلاعات دريافتي از محل حادثه با استفاده از  بر اساس 

مداخله سطح ملي مورد نياز  /يامشاركت و تعريف شده است . در كليه سطوح نظارت، عمليات اضطراريكز اسطح فعال سازي مر چهارها  شاخصاين  اساس

 مي باشد.

مورد تاييد مراجع علمي ملي و بين المللي هستند تدوين شده مبتني بر تجارب ملي و شاخص كه  5لازم به توضيح است كه سطح بندي فعلي بر اساس 

استان، برآورد خسارت اقتصادی و تعداد  شهرستان و تعداد كشته، تعداد مصدوم، گستره جغرافيايی بر حسبشاخص شامل  پنجاست. اين 

در  تاييد مي شود. مليسطح  ،شاخص 5شاخص از  3صورت تاييد در (E3)سطح ملي لازم به توضيح است كه درمي باشد. افراد نيازمند به امدادرسانی

بر اساس نتايج حاصل از ارزيابي سريع، و در ادامه ارزيابي گانه  5در صورت تاييد هر يک از شاخص هاي  (E2,E1)يي/دانشگاهو استان /شبکهسطوح شهرستان
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و هر روز تا  ،ساعت اول 72ساعت تا  6حداكثر هر  صلهبر اساس اطلاعات حا زم به توضيح است كهسطح متناظر تاييد و اعلام خواهد شد. لا دقيق و مداوم 

 هفته اول و هر هفته تا ماه اول لازمست سطح بندي انجام و اعلام گردد.

تا خسارات احتمالي كاهش يافته، منابع  ،بالاتر برآورد گردد يسعي شود سطح دريافتي ساعت اول بعلت دقت پايين اطلاعات 2تا  0توصيه مي شود در 

 سطح حادثه بطور واقعي تعيين و اعلام گردد. اول ساعت 6مورد نياز تامين گشته و پاسخ مناسبي ارائه گردد و در ادامه بر اساس دقت اطلاعات دريافتي تا 

تعداد كشته، تعداد مصدوم، برآورد خسارت  بوده و شهرستاندر محدوده جغرافيايي يک  اي رخ نداده است و يا در صورت وقوعسانحه در اين سطح، حادثه و 

لي و مديريت آن با منابع مح هيچ اختلالي ايجاد نکردهاجتماعي  / زندگيفرايند خدماتدر اقتصادي و تعداد افراد نيازمند به امدادرساني بسيار محدود بوده و 

ود. ش، و ملي، پايش، گزارش و ثبت مياستان شهرستان، در سطوحاضطراري . در اين شرايط وقايع روزمره توسط مسئولين مراكز عمليات امکان پذير است

 است ضمن ارزيابي دقيق و تعيين سطح حادثه،، لازم بعدي)آبشاري(حادثه و يا رخداد حوادث ،يا تغيير شرايط نده وقوع در صورت مشاهده علايم هشدار ده

 اطلاعات مربوط توسط مسئولين به سطح بالاتر اطلاع داده شود.

 گاهي/دانشياستاناضطراري اطلاعات بطور منظم از تمام مراكز عمليات  فعاليتهاي معمول خود را انجام داده و سلامت ملياضطراري در اين شرايط مركز عمليات 

ضمن نمايش در مراكز هدايت عمليات بر اساس دستورالعمل اطلاع رساني به مسئولين و تهيه شده و  هاي مورد نياز گزارش نموده و تحليل و ريافت، تاييدد

 لاطلاعات را دريافت و پس از تحلي /شبکه هاها شهرستانهم از /دانشگاهها ها  استاناضطراري عمليات  مراكز دستگاه هاي ذي ربط اطلاع رساني مي شود.

 سطوحبه  به نمايش مي گذارند. هر مركز هدايت عمليات در هر سطحي بطور منظم بايد اطلاعات مربوط به حوادث بر اساس فرم اطلاع رساني را دريافت و

 توسط تنيز لازمس منطقه منابع و ظرفيت هایزير ساخت ها، جمعيت شناختی و اطلاعات مربوط به  ،خود اطلاع رساني كند. علاوه بر اين بالاتر

 اطلاع رساني شود. ملي استاني و كز هدايت عملياتاده به مرسالي يک بار بروز رساني ش دانشگاه علوم پزشکي منطقه

تکميل و پس از بارگذاري در سامانه ارزيابي خطر نسبت به  ظرفيت و بومی ابزار ملیاطلاعات مربوط به ظرفيت هاي موجود لازمست با استفاده از كليه 

 .) طراحي و تدوين ابزار ملي و بومي ارزيابي ظرفيت مورد نياز است(بروز رساني آن در صورت وقوع هر گونه تغيير اقدام شود.
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E1  شهرستانمحلی 

  نفر 100نفر و كمتر از  10تعداد كشته ها بيشتر از 

  نفر 1000 نفر و كمتر از 100تعداد مصدومين بيشتر از 

 10000نفر و كمتر از  1000بيشتر از  (مستقيم ) جمعيت متاثرتعداد افراد نيازمند به امداد رساني 

 نفر 

 (دلاريکصد ميليون ميليارد تومان ) 120 تا  دلار( ده ميليونميليارد تومان) 12 :خسارت اقتصادي 

 شهرستانيک ، )تعداد(بخش )تعداد(دهستاندر سطح: گستره جغرافياي 

 

تعداد كشته، مصدوم، برآورد خسارت اقتصادي و تعداد افراد نيازمند به امدادرساني  و اتفاق افتاده شهرستاندر محدوده جغرافيايي يک در اين شرايط حادثه اي 

ع و مديريت آن با مناب ايجاد كردهاختلالي  شهرستاندر سطح  مردم فرايند خدمات/ زندگي اجتماعيدر  بعلت وقوع اين حادثه، است. شهرستانيدر حد منابع 

 . امکان پذير است شهرستان
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/ستاد شهرستانارائه خدمات امداد و نجات، اسکان موقت، تامين خدمات سلامتي ، ارزيابي خسارات و..... توسط اداره كل بحران خدماتي مثل در اين سطح 

 بايد هماهنگ و مديريت شود. شهرستان و در حوزه سلامت شبکه بهداشت و درمان

ديريت ممتناسب با شرايط ، شهرستانكليه مداخلات لازم در شرايط وقوع حوادث را با استفاده از منابع  /شبکهشهرستاناضطراري در اين سطح مركز عمليات  

 . انجام دهد /دانشگاهاستان اضطراري عمليات موظف است اطلاع رساني لازم را به مراكز /شبکهشهرستان اضطراري مركز عمليات علاوه بر اينمي كند. 

  حادثه را به دقت رصد كرده و در صورت تغيير  / دانشگاهاستانمعين و  / شبکه هايهاي شهرستاناضطراري در اين سطح لازمست مراكز عمليات

 داشته باشند. NRS-NRFملي پاسخ چارچوبساختار/شرايط حادثه يا وقوع حوادث بعدي آمادگي لازم را براي مداخله بر اساس 

  فرماندار شهرستانقانون مديريت بحران كشور به دنبال وقوع مخاطره يا حادثه در قلمرو يک شهرستان 11بر اساس بند الف ماده ، 

و فرماندهی عمليات پاسخ به بحران را برعهده می  ، در صورت لزوم اعلام شرايط اضطراری می كندضمن اطلاع رسانی به استاندار

در حوزه نظام سلامت نيز رييس شبکه ضمن اطلاع رسانی  گيرد. فرماندار در صورت رفع شرايط اضطراری، خاتمه آنرا اعلام می كند.

فرماندهی عمليات پاسخ سلامت را بعهده گرفته و  و هماهنگ با ستاد شهرستان به مركز عمليات اضطراری دانشگاه/ رييس دانشگاه

 اعلام می كند.در صورت رفع شرايط اضطراری در حوزه سلامت و دانشگاه خاتمه عمليات اضطراری را  ستاد شهرستانهماهنگ با 
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 استان E2 سطح حادثه

 

 نفر 1000كمتر از   و 100بيشتر از  تعداد كشته ها 

 نفر 10000كمتر از  و 1000بيشتر از  تعداد مصدومين 

 نفر  100000كمتر از  و 10000بيشتر از  )تعداد افراد متاثر(تعداد افراد نيازمند به امداد رساني 

 :يک ميليارد ميليارد تومان) 1200 – دلار( يکصد ميليونميليارد تومان ) 120 خسارت اقتصادي

 (دلار

 :شهرستان)تعداد(بيشتر از يک  گستره جغرافياي در سطح 

 

 هباست و  شتريزرد ب تياز وضع خسارات وارد شدهاجتماعي ، اختلال در خدمات مصدومين/ تلفات زانيم گستره جغرافياي، خسارت اقتصادي، سطح نيدر ا

 /دانشگاهاستان سطح در آمده شيپ طيشرا تا شود تلاش است لازم در اين شرايط. است ازين ييگوپاسخ يبرا محل حادثه/شبکه  شهرستاناز  شتريب تيظرف

 .شود تيريمد
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 از حادثه متاثر شده است و در اين شرايط، شهرستان 1نارنجی بيش از  دروضعيتمحل حادثه مي باشد.  /دانشگاهاستانقابل مديريت با منابع حادثه 

 ضرورت دارد. /دانشگاهاستانحداقل نياز به مداخله و تخصيص منابع   حادثهبه منظور مديريت 

تعيين سطح حادثه استانی بر اساس قانون به پيشنهاد مركز هدايت و كنترل عمليات استان و توسط استاندار  •
(E2)   در حوزه سلامت هم سطح حادثه با هماهنگی ستاد استان توسط رييس دانشگاه استان  گردد.اعلام می

 اعلام می گردد.

 

با  بحران استان ستاد مديريتارائه خدمات امداد و نجات، اسکان موقت، تامين خدمات سلامتي ، ارزيابي خسارات و..... توسط خدماتي مثل در اين سطح 

 بايد هماهنگ و مديريت شود. ساير استان هاي معين با كمک استفاده از ظرفيت موجود در استان و

ا شرايط متناسب ب استانكليه مداخلات لازم در شرايط وقوع حوادث را با استفاده از منابع  استاناضطراري مركز عمليات ستاد مديريت بحران استان از طريق  

انجام و ملي  هاي معين استاناضطراري مركز عمليات موظف است اطلاع رساني لازم را به  استاناضطراري مركز عمليات  علاوه بر اينمديريت مي كند. ،

 . دهد

 هاي معين و ملي صورت مي گيرد. استان اضطراري كز عملياتابه مر به طور مداوم اطلاع رساني لازمستدر اين شرايط 

 هاي معين و ملي حادثه را به دقت رصد كرده و در صورت تغيير شرايط حادثه يا وقوع حوادث  استان اضطراري در اين سطح لازمست مراكز عمليات

 ي ملي پاسخ داشته باشند.بعدي آمادگي لازم را براي مداخله بر اساس الگو

  فراتر از ظرفيت پاسخ ، ميزان و شدت حادثه يا بحران را در صورتی كه فرماندارقانون مديريت بحران كشور  11بر اساس بند الف ماده

استاندار در صورت تاييد گزارش وی، ضمن اطلاع  مراتب را به استاندار گزارش می دهد. شهرستان محل وقوع حادثه تشخيص دهد،

در حالت اخير، استاندار در صورت رفع شرايط اضطراری،  رسانی به رييس سازمان، فرماندهی عمليات پاسخ را بر عهده می گيرد.

كه استاندار گزارش فرماندار را تاييد نکند، فرماندار مسئوليت فرماندهی عمليات پاسخ به  در صورتی خاتمه آن را اعلام می كند.
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در صورت وقوع مخاطره يا حادثه در فراتر از قلمرو يک شهرستان، اضطراری را بر عهده خواهد داشت. بحران و اعلام خاتمه شرايط

استاندار ضمن اطلاع رسانی به رييس سازمان، در صورت لزوم شرايط اضطراری اعلام می كند و فرماندهی عمليات پاسخ به بحران را 

در اين شرايط رييس دانشگاه محل حادثه ضمن اطلاع آن را اعلام می كند. شرايط اضطراری، خاتمه و در صورت رفع بر عهده می گيرد

س از پ یاستان ستاد رسانی به مركز عمليات اضطراری ملی سلامت با هماهنگی ستاد استانی فرماندهی را بعهده گرفته و هماهنگ با

 رفع شرايط اضطراری خاتمه عمليات سلامت را اعلام می كند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملی E3 سطح حادثه

  نفر 1000تعداد كشته ها بيش از 

  نفر  10000تعداد مصدومين بيش از 

 نفر  100000بيش از  )تعداد افراد متاثر(به امداد رساني مندنياز افراد تعداد 

 :(يک ميليارد دلارميليارد تومان) 1200بيشتر از    خسارت اقتصادي  

  (استان)تعدادبيش از يک  سطح:گستره جغرافياي در 
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ميزان خسارت، مصدومين، كشته شده ها و افراد . مستقيما درگير حادثه هستند استان هاتعدادي از  ه است رخدادوسيعي  در گستره،  حادثه،  سطح نيدرا

 شرايط نيدر اسطح ملي وجود دارد.  وهاي معين استان نياز به درخواست و ارسال كمک از  بوده و استاننياز مند به خدمات امدادي بيشتر از توان يک 

 طيشرا تا شود تلاش است لازم وجود نيا با. است ازين ييگوپاسخ يبرا استانكامل  ي بيش از امکاناتتيظرف بهاست و  شتريبنارنجي  تياز وضع آسيب زانيم

  .شود تيريمد ملي سطح اهنگي و نظارتبا هم هاي معين و استانبا مشاركت  استان درسطح آمده شيپ

يا  استان 2حداقل نياز به مداخله و تخصيص منابع  حادثهبه منظور مديريت و از حادثه متاثر شده است  استان 1بيش از  قرمز دروضعيت

 ضرورت دارد. بيشتر

ارائه خدمات امداد و نجات، اسکان موقت، تامين خدمات خدماتي مثل در اين سطح مي باشد.  در سطح مليمنابع  حمايت قابل مديريت با ميزان آسيب

 هماهنگ و مديريت ميشود. / سازمان هاسلامتي ، ارزيابي خسارات و..... توسط سازمان مديريت بحران كشور با كمک كليه دستگاه ها

ي معين با /دانشگاههاهااستان  اضطراري و مراكز عمليات كردهشرايط را مديريت لازمست  ،سلامت با هماهنگي ستاد ملي ملي اضطراري مركز عمليات

محل حادثه انجام خواهند داد. در اين شرايط  هاي /دانشگاههااستاناضطراري مركز عمليات ملي همکاري لازم را با  اضطراري عملياتهماهنگي مركز 

 هكليگرفته و  صورتبطور مداوم اطلاع رساني سلامت ملي اضطراري مركز عمليات صورت گرفته و به  وضعيت بطور مداوم ارزيابي ضروريست

 گيرد. صورت سلامت با هماهنگي ستاد ملي ملياضطراري مركز عمليات توسط  ها هماهنگي

در صورتی كه استاندار، شدت يا ميزان حادثه يا بحران را فراتر از ظرفيت پاسخ استان  قانون مديريت بحران كشور 11بر اساس بند الف ماده 

محل وقوع حادثه تشخيص دهد، مراتب را به رييس سازمان گزارش می دهد. رييس سازمان در صورت تاييد گزارش وی، مراتب را به 

، ضمن اعلام شرايط اضطراری،  فرماندهی عمليات پاسخ وزير كشور اطلاع می دهد. وزير كشور در صورت تاييد گزارش رييس سازمان

بحران را بر عهده می گيرد و پس از رفع شرايط اضطراری، خاتمه آن را اعلام می كند. در صورتی كه وزير كشور و رييس سازمان، به 

ی و خاتمه آن را به عهده خواهد ترتيب گزارش رييس سازمان و استاندار را تاييد نکنند، استاندار مسئوليت فرماندهی شرايط اضطرار
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در حوزه سلامت نيز پس از تعيين سطح حادثه توسط ستاد ملی، وزير بهداشت، درمان و آموزش پزشکی فرماندهی عمليات داشت.

 پاسخ ملی سلامت را بعهده گرفته و در نهايت با تاييد ستاد ملی پايان شرايط اضطراری را اعلام می كند.

 

 

صره   ستان هاي معين           1تب صوص ا شور در خ ساس آيين نامه ابلاغي وزارت ك شهر تهران بر ا سطح حادثه در كلان ست كه به منظور تعيين  :لازم به يادآوري ا

 تهران اقدام مي شود.

ستان و  /شبکه شهرستان  در سطح   E2و E1حوادث در سطح  : 2تبصره    و برنامه پاسخ  و لازمست برنامه هاي عملياتي پاسخ    قابل سطح بندي بوده  /دانشگاه ا

در  وانحس كليه حوادث و  نهايي تعيين و اعلام سطح بندي  ملي فعال گردد.اضطراري  مركز عمليات بر اساس الگوي ملي تا تعيين سطح نهايي توسط    سريع  

 صورت خواهد گرفت ملي (NECC)اضطراري مركز عمليات ،توسط  /دانشگاهياستاني اضطراري پس از دريافت اطلاعات از مراكز عمليات سطح ملي

صره   سطح بندي در    :لازم 3تب ست  ستان ا ساس ارزيابي   داخل هر ا ستان بر ا ساس ظرفيت هاي       مركز هدايت عمليات ا ستورالعمل ملي و بر ا و مطابق با د

 صورت گيرد.استان 

در صورتيکه بنا بر تشخيص    E1به طور مثال در سطح   تشخيص مدير سطح بالاتر امکان مداخله سطوح بالاتر وجود دارد.    با: در هر سطحي از حادثه  4تبصره  

ديگر  از طرفمنابع استاني استفاده نموده و فرماندهي حادثه را شخصا بر اساس قانون بعهده گيرد.       ايشان مي تواند از   ،محل حادثه / رييس دانشگاه استاندار 

فايت ك استاني د كه عمليات و منابع نتشخيص ده در سطح ملي   / وزير بهداشت رييس سازمان مديريت بحران/ وزير كشور/ رييس شوراي عالي   در صورتيکه  

 فرماندهي حادثه را بعهده گيرد.لازم را ندارد مستقيما مي تواند 

در خصوص آن دسته از بحران های ملی كه پاسخ به آنها نياز به بسيج كليه      قانون مديريت بحران كشور  11بر اساس بند الف ماده  : 5تبصره  

شورای عالی گزارش می           منابع شرايط را به رييس  شور  ست كمکهای بين المللی دارد، وزير ك شور و احتمالا درخوا سر ك سرا و ظرفيت های 
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پاسخ به بحران را بر عهده می گيرد. در اين حالت، اعلام   مستقيما فرماندهی عمليات دهد و رييس شورای عالی در صورت تاييد گزارش وی،   

 خاتمه شرايط اضطراری با رييس جمهور است. 

 اعلام شروع و خاتمه شرايط اضطراری و فرماندهی عمليات پاسخ به بحران در شهر تهران بر عهده وزير كشور می باشد.: 6تبصره 

) منظور حوادثی كه علی رغم اينکه با شاخص های ابلاغی تناسب ندارد با نظر مديران سطح بالاتر می دث ويژهحوا: در صورت وقوع 7تبصره 

يا مواردي از اين نوع تا تعيين تکليف نهايي حادثه ملي  7مثل زلزله با بزرگي بيش از  سطحی بالاتر را ابلاغ نمايد( آن تواند به علت اهميت خاص

اساس قانون وزير كشور به عهده خواهند گرفت. فرض شده و فرماندهي آن بر  

و قرمز در سطح  /دانشگاه، نارنجي در سطح استانوضعيت زرد ملي  به معني E1: اين سطح بندي در سطح ملي است. به اين صورت كه وضعيت 8تبصره 

 هاي تابعه است.بکه /شو شهرستان  /دانشگاهاست. وضعيت نارنجي ملي به معني وضعيت قرمز براي استان /شبکهشهرستان

مي تواند بر اساس وظايف و منابع قانوني خود به منظور مديريت  وزارت بهداشتباشد  نظام سلامتمختص فقط : در صورتيکه حادثه/سانحه اي 9تبصره 

كليه دستگاه ها بايد از سطح  ملي ولي در سطوح اعلام شده ، سطح بندي تخصصي خود را داشته و بر اساس آن مداخله نمايند.سلامتحوادث مرتبط با 

 بندي ابلاغي سازمان مديريت بحران تبعيت نمايند.

تقسيم بندي شده و   (E2): نظر به وسعت و حساسيت كلان شهر تهران به عنوان پايتخت، حوادث اين شهر بر اساس الگوي سطح بندي استاني10تبصره 

محسوب شده و توسط شهردار منطقه مديريت مي گردد.  E1مديريت آن بعهده شهردار كلان شهر تهران خواهد بود. حوادثي در سطح مناطق معادل 

 فرض شده و طبق قانون توسط وزير كشور مديريت مي شود. (E3)ملي (E2)حوادثي بزرگتر از سطح استاني
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شاخص هاي مذكور ارتباط بي .1 ستان     ن  شهر سطح  ستان  (E1)در  صورت وقوع  مي ب"يا " (E2)و ا شد به اين معني كه در  پنج  هاي شاخص  هر يک از ا

سطح ملي      شد. در  سطح متناظر تاييد و اعلام خواهد  شود تا  شاخص  5شاخص از   3حداقل بايد  (E3)گانه،  حادثه بطور ملي تاييد و سطح   تاييد 

 گردد.برنامه پاسخ ملي فعال 

 منظور از مصدومين افراد مجروح نيازمند به دريافت خدمات سلامتي )حفظ كننده حيات( درمراكز بهداشتي درماني مي باشند. .2

نجات ، جابجايي / انتقال و اسکان اضطراري، ترياژ و تخليه ، تامين و توزيع منابع و    و منظور از امداد رساني، خدمات مورد نياز اوليه شامل : جستجو    .3

 کانات، تدفين، آواربرداري، اسکان موقت مي باشند.ام

سطح   .4 ستان در  ست   ا سير هاي           بهتر ا شبکه آب، برق، گاز، و خطوط و م سارات در  شامل خ ساخت ها،  شريان هاي حياتي و زير  سارات وارده به  خ

 . را نيز مورد نظر قرار گيرد مواصلاتي اصلي كه متنج به اختلال در ارائه خدمات شود

صادي   بنديمقياس  .5 سارات اقت شناس ارزيابي حادثه با هماهنگي مركز هدايت عمليات(        خ سارات)كار شناس مربوطه از تامين خ ساس برآورد كار بر ا

 .صورت گيرد

سارات      .6 سارات و دارايي ها به منظور برآورد ظرفيت ها و خ سبه كليه خ سوانح    محا شي از حوادث و  صورت خواهد     نا ساس ارز رايج بين المللي  بر ا

 .گرفت

سازمان/مقام مافوق           .7 ستور  سط د ضعيت تو ضطراري و يا تعيين و ضعيت ا صورت اعلام و شاخص هاي  دمركز هدايت عمليات ب ،در  ون در نظر گرفتن 

 فوق فعال خواهد شد.

لازم اساات به دنبال وقوع حوادث گزارش  انجام مي گيرد. (Estimation)و تخميني (Visualساااعت اول ارزيابي بيشااتر به صااورت ديداري )  0-2در   .8

 اول به مركز هدايت عمليات سطح بالاتر ارسال گردد. ماهحاصل از ارزيابي سريع، دقيق و مداوم تا پايان 
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 شماره فرم: ........................ ساعت آغاز: .........................        ساعت پايان: .........................               13زمان ارزيابي سريع؛ روز: ..............................        مورخ: ....../....../......

 
 كنندهارزيابیمشخصات مربوط به فرد )گروه (  .1

 منبع اطلاعات سمت / جايگاه پست سازماني نام و نام خانوادگي

 اطلاعات جغرافيايی محل حادثه / بليه .2 منبع اطلاعات

 استان: شهرستان: شهر: منطقه: ناحيه: 

  

 اطلاعات مربوط به وضعيت اضطراری به وجود آمده .3 منبع اطلاعات

 ..............................................نوع حادثه / بليه:  1-3 

 تاريخ رخداد حادثه / بليه: .............................................. 2-3 

 ساعت رخداد حادثه / بليه: .............................................. شب □ عصر □ صبح □ زمان رخداد حادثه / بليه: 3-3 

 %61بيش از  □     %60 -41□     %40-21□     %20كمتر از  □:  و وسعت جغرافيايي حادثه / بليهشدت  5-3 

 اطلاعات مربوط به تاثيرات حادثه .4 منبع اطلاعات

 : ............ نفر  ترياژ سياه ( (تعداد كشته/ مفقود 1-4 

 تعداد افراد مصدوم نياز به امداد رساني فوري) ترياژ قرمز (:  ......... نفر  2-4 

 تعداد افراد مصدوم تاخير در اعزام ) ترياژ زرد ( : ............ نفر  3-4 

 تعداد افراد مصدوم نياز به درمان سرپايي) ترياژ سبز ( : ............ نفر  4-4 
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 به دلار برآورد خسارت اقتصادي 5-4 

 

 

: درصدهاي ذكر شده به منظور برآورد تعداد كشته ، مصدوم و نياز به امداد رساني مي باشد.1تبصره   

صورت گيرد. سوانحدر حوادث و  ابزار استاندارد ارزيابييابي هاي سريع و مداوم لازم است بر مبناي كليه ارز:2تبصره   

ارزيابي بطور دقيق  سعي شود لازمستديداري و تخميني مي باشد ولي پس از آن  ساعت اول بصورت 2 تا : ارزيابي هاي انجام شده بر اساس ابزارها3تبصره

  و گزارش شود
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 E0 E1 E2 E3 بندی حوادثسطح 
     /شبکهشهرستان

     /دانشگاهاستان

     ملی
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 دستورالعمل فراخوانی ظرفيت در حوادث و سوانح

 
 
 

 E0 E1 E2 E3 سطح بندی حوادث

 /شبکهشهرستان
درصد  100فراخواني تا  

 در صورت نياز

درصد  100فراخواني تا 

 در صورت نياز 

درصد  100فراخواني تا 

 در صورت نياز

 /دانشگاهاستان
 70-50تا فراخواني  

 نياز درصد در صورت

درصد  100فراخواني تا 

 در صورت نياز 

درصد  100فراخواني تا 

 در صورت نياز 

 ملی
درصد در  30فراخواني تا  

 صورت نياز

 70-50فراخواني تا 

 درصد در صورت نياز

درصد  100فراخواني تا 

 در صورت نياز 
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 )وزارت   ECC) برنامه پاسخ سریع مرکز هدایت عملیات ملی به حوادث و سوانح

 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 دريافت و تاييد خبر .1

پيشنهاد دبير تعيين  سطح  حادثه با  .2

شوراي سياستگذاري سلامت در حوادث و 

 تاييد وزير بهداشتبلايا و 

 صدور هشدار و اعلام كد  حادثه .3

اطلاع رساني به  مسئولين قطب، ملي و  .4

 سازمان هاي همکار

  دريافت گزارش اوليه ارزيابي سريع از  .5

EOC   دانشگاه دانشگاه هاي قطب و

 درگير

دريافت گزارش اوليه ارزيابي سريع از  .6

IRCC  و سازمان هاي همکار 

 دريافت گزارش اقدامات انجام شده .7

 ارزيابي كلي ظرفيت قطب درگير  .8

و  (NRFچارچوب پاسخ ملي)فعال كردن  .9

فراخواني نمايندگان سازمان هاي همکار و 

 پشتيبان

درصد نيرو هاي  100اطمينان از فراخوان  .10

 ه درگير دانشگا

 دريافت و تاييد خبر .1

پيشنهاد مركز هدايت تعيين  سطح  حادثه با .2

دبير شوراي  تاييد  عمليات بحران ملي و با 

 سياستگذاري سلامت در حوادث و بلايا 

 صدور هشدار و  اعلام كد  حادثه .3

 مدير آنکالاطلاع رساني به  .4

سازمان هاي مسئولين قطب، ملي و ارتباط با   .5

 همکار

  EOC  دريافت گزارش اوليه ارزيابي سريع از  .6

 دانشگاه قطب و دانشگاه درگير

 دريافت گزارش اقدامات انجام شده .7

 بي كلي ظرفيت قطب درگير ارزيا .8

و فراخواني  چارچوب پاسخ مليفعال كردن  .9

 نمايندگان سازمان هاي همکار و پشتيبان

درصد نيروهاي  50-70اطمينان از فراخوان  تا  .10

 قطب درگير در صورت نياز

 درصد نيروهاي ملي 25اطمينان از آماده باش  .11

اطمينان از اعزام تيم چند تخصصي از سوي  .12

 دانشگاه قطب

 وزارت  EOCزيابي ظرفيت قطب درگير توسط ار .13

 دريافت و تاييد خبر .1

 تعيين سطح حادثه  .2

دستورالعمل (صدور هشدار و اعلام كد حادثه  .3

 (.آقاي خالديكدينگ تدوين گردد

 آنکال اطلاع رساني به مدير  .4

 دريافت گزارش اوليه ارزيابي سريع از  .5

EOC   دانشگاه  درگير 

ارزيابي فرايند بازگشت به دريافت گزارش  .6

حالت عادي و پايان شرايط اضطراري 

 وزارت  EOCتوسط كارشناس مربوطه در

  ظرفيت ها اطمينان از فراخوان .7

 گزارش هاي مربوطه و  دريافت مستندات .8

 رصد دائمي حادثه .9

 

 

 
 

 

 

 

0-2 

 ساعت
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درصد نيروهاي  50اطمينان از فراخواني  .11

 قطب درگير

درصد نيروهاي 25 فراخواناطمينان از  .12

 ملي 

اطمينان از اعزام تيم چند تخصصي از  .13

 سوي دانشگاه قطب

 EOCارزيابي ظرفيت قطب درگير توسط  .14

 وزارت 

اعلام آماده باش به سازمان هاي همکار و  .15

 پشتيبان 

اري تگذفراخواني اعضاي شوراي سياس .16

 سلامت در حوادث و سوانح

ارزيابي فرايند بازگشت به حالت عادي و  .17

پايان شرايط اضطراري توسط كارشناس 

 وزارت  EOCمربوطه در

 مستند سازي و تنظيم گزارش .18

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعلام آماده باش به سازمان هاي همکار و .14

 پشتيبان 

ارزيابي فرايند بازگشت به حالت عادي و پايان  .15

شرايط اضطراري توسط كارشناس مربوطه 

 وزارت  EOCدر

 مستند سازي و تنظيم گزارش .16
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 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 دريافت گزارش ارزيابي دوره اي .1

تشکيل جلسه اضطراري شوراي   .2

گذاري مديريت خطر حوادث و سياست

 وزارت  EOCسوانح در محل 

اعزام نماينده تام الاختيار در  .3

سازمانهاي همکار در صورت 

  درخواست

تدوين سياستهاي كلي پاسخ توسط   .4

 شوراي سياستگذاري

ها جهت اجراي  DOCهماهنگي با  .5

 سياست هاي كلي پاسخ اضطراري

  IAPتدوين برنامه عملياتي  .6

ارزيابي  هاي  پيگيري اعزام تيم .7

 EMT/DMATو PDNAخسارت

درصد  100اطمينان از فراخوان تا  .8

درصد  100دانشگاه درگير و  ظرفيت

 100دانشگاه هاي قطب و  ظرفيت

ملي در صورت نياز بر  ظرفيتدرصد 

 اساس پروتکل ابلاغي وزارت

 دريافت گزارش ارزيابي دوره اي .1

اطمينان از تشکيل جلسه اضطراري شوراي  .2

گذاري مديريت خطر حوادث و سوانح در سياست

 دانشگاه قطب EOCمحل 

اطمينان از اعزام نماينده تام الاختيار)افسر   .3

 استانداري در صورت درخواست   رابط( به

تدوين سياستهاي كلي پاسخ توسط اطمينان از  .4

 دانشگاه قطب شوراي سياستگذاري

  IAPدريافت گزارش از كليه برنامه هاي عملياتي  .5

درصد نيرو هاي  100اطمينان از فراخوان تا  .6

درصد نيروهاي دانشگاه  70-50دانشگاه درگير و 

هاي قطب در صورت نياز بر اساس پروتکل 

 ابلاغي وزارت

چند تخصصي ارزيابي تيم اعزام اطمينان از  .7

سريع از دانشگاه قطب با استفاده از ابزار ابلاغي 

 وزارت بهداشت در صورت نياز

 IMSو  EOCسازي كامل فعال اطمينان از  .8

دانشگاههاي قطب مربوطه بر اساس چارچوب 

 ( NRFپاسخ ملي سلامت) 

 
 ارزيابي دوره ايدريافت گزارش  .1

اطمينان از تشکيل جلسه اضطراري  .2

شوراي سياستگذاري مديريت خطر 

 دانشگاه  EOCحوادث و سوانح در محل 

اطمينان از اعزام نماينده تام الاختيار  .3

)افسر رابط( به استانداري در صورت 

 درخواست 

اطمينان ازتدوين سياستهاي كلي پاسخ  .4

 دانشگاه  توسط شوراي سياستگذاري

 اطمينان از فعال كردن دستورالعمل ملي .5

 حوادث اولويت دار

درصد نيرو  100اطمينان از فراخوان تا  .6

هاي دانشگاه درگير در صورت نياز بر 

 اساس پروتکل ابلاغي وزارت

ظرفيت  و نظارت ارزيابياطمينان از  .7

 قطب  EOC منطقه آسيب ديده توسط
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تيم هاي چند اعزام اطمينان از  .9

تخصصي ارزيابي سريع از  قطب هاي 

از ابزار ابلاغي وزارت  درگير با استفاده

 بهداشت در صورت نياز

تشکيل جلسه توجيه عمليات پاسخ  .10

اضطراري فرمانده هان واحدهاي 

 عملياتي

 IMSو  EOCسازي كامل فعال  .11

قطب هاي مربوطه بر اساس چارچوب 

 ( NRFپاسخ ملي سلامت) 

كمک به فرآيند تخليه و توزيع  .12

مصدومان در سطح قطب هاي درگير 

 بر اساس اعلام نياز 

ي درمان -توصيه تخليه مراكز بهداشتي .13

در معرض خطر در صورت نياز پس از 

 دريافت گزارش ارزيابي سريع

برقراري ارتباط با سطوح محلي،  .14

قطبي و ملي مديريت بحران و نظام 

 سلامت بطور موثر و چند لايه

ارشد رساني عمومي توسط طلاع ا .15

 IMS( در سخنگواطلاع رساني )

 وزارت

بر    ICP/UCSيانداز راهاطمينان از  .16

از محل  يو برنامه قبل ازياساس ن

 تا سطح وزارتحادثه 

تخليه و توزيع مصدومان در نظارت بر فرايند  .9

در صورت نياز گاهاي درگير و قطب و سطح دانش

 حمايت در سطح ملي

درماني در  -تخليه مراكز بهداشتي اطمينان از  .10

معرض خطر در صورت نياز پس از دريافت 

 گزارش ارزيابي سريع

و در  با سطوح  قطبي دائم  برقراري ارتباط .11

 بطور موثر و چند لايه صورت نياز دانشگاهي 

رساني عمومي اطلاع تعيين اولويت هاي نيازمند  .12

 IMSارشد اطلاع رساني )سخنگو( در توسط 

 وزارت

ارشد اطلاع رساني رساني عمومي توسط اطلاع  .13

 وزارت IMS( در سخنگو)

بر   ICP/UCS/AMPيانداز راهاطمينان از  .14

از محل حادثه تا ستاد  يو برنامه قبل ازياساس ن

 قطب دانشگاه

بررسي نياز برپايي بيمارستان هاي اطمينان از  .15

 سيار

 وزارت  EOCارزيابي ظرفيت قطب درگير توسط  .16

اعلام آماده باش به سازمان هاي اطمينان از  .17

 پشتيبان  همکار و

ارزيابي فرايند بازگشت به حالت اطمينان از  .18

عادي و پايان شرايط اضطراري توسط كارشناس 

 وزارت  EOCمربوطه در

 مستندسازي و تنظيم و ارسال گزارش مقطعي .19

تيم چند تخصصي اعزام اطمينان از  .8

ا استفاده از ابزار ابلاغي ارزيابي سريع ب

 وزارت بهداشت در صورت نياز

و  EOCسازي كامل فعال اطمينان از  .9

IMS  دانشگاه مربوطه بر اساس چارچوب

 ( NRFپاسخ ملي سلامت) 

 -اطمينان از تخليه مراكز بهداشتي .10

درماني در معرض خطر در صورت نياز 

 پس از دريافت گزارش ارزيابي سريع

قطبي و  دائم با سطوح برقراري ارتباط .11

بطور موثر و  در صورت نياز دانشگاهي

 چند لايه

ارشد اطلاع رساني عمومي توسط اطلاع  .12

 دانشگاه IMS( در سخنگورساني )

 راهاطمينان از  .13

 ازيبر اساس ن ICP/UCS/AMPيانداز

از محل حادثه تا ستاد  يو برنامه قبل

 دانشگاه

بررسي نياز برپايي اطمينان از  .14

 سياربيمارستان 

ارزيابي ظرفيت قطب درگير توسط  .15

EOC  وزارت 

اعلام آماده باش به سازمان اطمينان از  .16

 پشتيبان  هاي همکار و
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بررسي نياز برپايي بيمارستان هاي  .17

 صحرايي در قطب هاي درگير

اعلام نيازهاي نظام سلامت به ستاد  .18

 ملي مديريت بحران كشور

مستندسازي و تنظيم و ارسال گزارش  .19

 مقطعي

 

ارزيابي فرايند بازگشت به اطمينان از  .17

حالت عادي و پايان شرايط اضطراري 

 وزارت  EOCتوسط كارشناس مربوطه در

مستند سازي و تنظيم و ارسال گزارش  .18

 مقطعي

 

 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 دريافت گزارش ارزيابي دوره اي .1

پيگيري مصوبات جلسه شوراي  .2

گذاري مديريت خطر حوادث و سياست

 سوانح

( و منابع  تداركاتظرفيت هاي )تامين   .3

موردنياز بر اساس گزارشات ارزيابي و اعلام 

قطب هاي درگير و توزيع  EOCنياز ارسالي 

 آن

افت گزارش اقدامات فراخوان پيگيري دري .4

، اعزام تيم هاي تخصصي، تخليه ظرفيت ها

مصدومان، تخليه مراكز در معرض خطر، 

 بيمارستان صحرايي و... قطب هاي درگير

اي و بين  اعلام نيازها به سازمانهاي منطقه .5

 المللي

اعلام نياز به ستاد ملي مديريت بحران ملي  .6

 و منطقه اي

دريافت گزارش اقدامات سازمانهاي همکار  .7

 ملي و بين المللي

 دريافت گزارش ارزيابي دوره اي .1

 (و منابع تداركات ظرفيت هاي ) پيگيري تامين .2

موردنياز بر اساس گزارشات ارزيابي و اعلام نياز 

 قطب EOCارسالي 

 ظرفيتپيگيري دريافت گزارش اقدامات فراخوان  .3

، اعزام تيم هاي تخصصي، تخليه مصدومان، ها 

مراكز در معرض خطر، بيمارستان صحرايي تخليه 

 و... دانشگاه ها و قطب درگير

رساني مستمر عمومي توسط ارشد اطلاع اطلاع  .4

 وزارت IMSرساني )سخنگو( در 

پيگيري روند درمان مصدومان حادثه از دانشگاه  .5

)رديابي MCMCها و قطب درگير از طريق 

 بيماران(

ر درگيپيگيري نيازها و اقدامات بهداشتي مناطق  .6

 حادثه

خط ارتباطي مستمر بين  يبرقراراطمينان از  .7

EOC   دانشگاه هاي درگير و قطب باEOC وزارت 

 دريافت گزارش ارزيابي دوره اي .1

راري اطمينان از تشکيل جلسه اضط .2

شوراي سياستگذاري مديريت خطر 

 دانشگاه  EOCحوادث و سوانح در محل 

اطمينان از اعزام نماينده تام الاختيار  .3

)افسر رابط( به استانداري در صورت 

 درخواست 

اطمينان ازتدوين سياستهاي كلي پاسخ  .4

 دانشگاه  توسط شوراي سياستگذاري

 اطمينان از فعال كردن دستورالعمل ملي .5

 حوادث اولويت دار

درصد نيرو  100اطمينان از فراخوان تا  .6

هاي دانشگاه درگير در صورت نياز بر 

 اساس پروتکل ابلاغي وزارت

 و نظارت مستمر ارزيابياطمينان از  .7

 ظرفيت منطقه آسيب ديده توسط

EOC  قطب 
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رساني مستمر عمومي توسط ارشد اطلاع  .8

 وزارت IMSاطلاع رساني )سخنگو( در 

پيگيري روند درمان مصدومان حادثه از  .9

دانشگاه ها و قطب هاي درگير از طريق 

MCMC)رديابي بيماران( 

پيگيري نيازها و اقدامات بهداشتي مناطق  .10

 درگير حادثه

  EOCبرقرار خط ارتباطي مستمر بين  .11

 EOCدانشگاه ها و قطب هاي درگير با 

كز هدايت عمليات ستاد  و مر وزارت

 IRCCملي

زي ، تنظيم و ارسال گزارش مستند سا .12

 نهايي

 

 

 

 

ارزيابي مداوم ظرفيت در سطح دانشگاهي قطب  .8

 ملي

 ارزيابي مداوم سطح حادثه .9

 مستند سازي ، تنظيم و ارسال گزارش نهايي .10

 

تيم چند تخصصي اعزام اطمينان از  .8

ارزيابي سريع با استفاده از ابزار ابلاغي 

 رت بهداشت در صورت نيازوزا

قطبي و  دائم با سطوح برقراري ارتباط .9

بطور موثر و  در صورت نياز دانشگاهي

 چند لايه

ارشد اطلاع رساني عمومي توسط اطلاع  .10

 دانشگاه IMS( در سخنگورساني )

ظرفيت قطب درگير مستمرارزيابي  .11

 وزارت  EOCتوسط 

ارزيابي فرايند بازگشت به اطمينان از  .12

پايان شرايط اضطراري  حالت عادي و

 وزارت  EOCتوسط كارشناس مربوطه در

مستند سازي و تنظيم و ارسال گزارش  .13

 مقطعي

 

 بازه زمانی E1در وضعیت  EOCاقدامات پاسخ  E2در وضعیت EOCاقدامات پاسخ  E3در وضعیت EOCاقدامات پاسخ 

 تدوين برنامه بازيابي .1

 EOCغيرفعال سازي  .2

با  اعلام  بازگشت به شرايط عادي .3

هماهنگي وزير بهداشت  بر مبناي 

قطب هاي  EOCگزارش دريافتي از 

 درگير

با هماهنگي  اعلام  بازگشت به شرايط عادي .1

رئيس سازمان اورژانس كشور بر مبناي گزارش 

 قطب درگير EOCدريافتي از 

توسط  اعلام  بازگشت به شرايط عادي .1

EOC  رش دريافتي وزارت بر مبناي گزا

 دانشگاه درگير EOCاز 

بازگشت به 

شرايط 

 عادی
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ICS = Incident Command System 

IMS = Incident Management System  

UCS = Unify Command System 

EOC = Emergency Operation Center 

NRF=National Response Framework 

NECC=National Emergency Coordination Center 

NRP=National Response Plan 

 


